INTEX

Obecné informace k Wifi & aplikaci

PFi pouzivani Wifi zafizeni se m(Ze obcas stat, Ze se toto zafizeni nedokaZe propojit s aplikaci
v mobilu. NiZe naleznete obecné informace k pouzivani Wifi a aplikace Intex.

2,4 GHz a 5 GHz

Vétsina routerll podporuje dvé pasma (dual band). To znamen4, Ze Ize komunikovat v pasmech
2,4 GHz i 5GHz. Rozdil mezi 2,4 GHz a 5 GHz jsou nasleduijici:

< 2,4 GHz: Pro stabilni pfipojeni (ma vétsi dosah). Vétsina elektrickych pfistrojl pouziva
pasmo 2,4 GHz. Napfriklad: bezdratova sluchatka, lednice, vysavac, vifivka Intex
apod.

< 5 GHz: Pro zafizeni, které potrebuji rychly internet (a jsou v blizkosti routeru).
P JI rychly J
Typicky: mobilni telefon, iPad, laptop, PC, PlayStation atd.

Pouziti zesilovacu a pFistupovych bodu

Zesilovac (booster) pouze zesiluje signal na misté, kde je zesilova¢ umistén. Kdyz umistite
zesilova¢ na misto, kde je signal slaby, bude zesilova¢ pfedavat dal slaby signal. Obvykle je
potfeba nékolik zesilovacll, které mizete umistit na misto, kde je slaby signal nebo mezi toto
misto a router. Pouziti zesilovacl muize ale v nékterych pfipadech i zabranit pfipojeni virivky
k aplikaci. UpFednostnuje se proto pouZiti kabelového pFistupového bodu. Ten se kabelem
pripoji k routeru a odesila dal signal Wi-Fi do konkrétni oblasti. Tim je docilena lepsi distribuce
signalu.

Silny signal

Novéjsi modely mobilnich telefond vétSinou podporuji jak pasmo 2,4 GHz, tak i 5 GHz.
V pfipadé, Ze je signal 5 GHz silnéjsi, pak se mobil automaticky pfipoji k 5 GHz. Vifivka PureSpa
i aplikace Intex se vSak mohou pfipojit pouze k pasmu 2,4 GHz. Proto, jakmile se Vas mobil

pripoji k pasmu 5 GHz, nebude schopny se pfipojit k vifivce.
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Vas telefon musi byt pfipojeny k Wifi predtim, nez se pokusite pFipojit vifivku k aplikaci. Ujistéte
se, Ze mate vypnuta mobilni data, aby se pres né Vas mobil automaticky nepfFipojil k internetu,
kdyz by byl Wifi signal pfilis slaby.

MUZe také nastat situace, kdy se mobil dokaZe pfripojit k internetu, ale signal ukazuje pouze
1 - 2 ¢arky. Takovyto signal je pfilis slaby a aplikace se tudiz nedokaze pripojit.

PFi pripojovani Vasi vifivky Intex PureSpa k aplikaci Intex, je dobré dbat na nékolik bodd. Pokud
se Vam nedafi pripojit vifivku k aplikaci, zde je nékolik pravidel a tipQ, které Vam mohou
pomaoci.

Pripojovani virivky k aplikaci

Ujistéte se, Ze pfipojujete aplikaci a vifivku na pasmu 2,4 GHz. Vifivka se nedokaZe pripojit na
pasmo 5 GHz. Router a vifivka by neméli byt moc daleko od sebe. Zkontrolujte si, zda zadavate
spravné heslo od Wifi. Pokud pouzivate skrytou sit, zapnéte jeji viditelnost. Vifivka neni
schopna se pripojit ke skrytym sitim.

Restartovani routeru

Je mozné, Ze problém zplsobuje VAs router, i prestoZe ostatni pfipojena zafizeni funguiji
normalné. Restart by mohl problém vyresit. Ve vétSiné pfipadech staci vytazeni kabelu
a opétovné zastrCeni do zasuvky. Pro detailn€jSi postup, jak restartovat router, si prosim

prostudujte jeho manual.
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Pokrocilé nastaveni routeru

Vitivka se dokaZe pfipojit pouze na 2,4 GHz Wifi. VétSina router( podporuji dvé pasma (dual
band) a vétsina mobilnich telefon( se automaticky pfipoji na 5 GHz. Ne v kazdém mobilu vSak
Ize zvolit, na jakou frekvenci se pripojit. Abyste zajistili, Ze se vifivka bude moct pFipojit, tak
existuji dvé moznosti:

Vypnout pasmo 5 GHz

V pokrocilém nastaveni routeru Ize zvolit, aby byla vysilana a pfijimana pouze frekvence 2,4
GHz. Mobilni telefon se pak pfipoji automaticky na spravné pasmo 2,4 GHz. Pokud nevite, jak
router nastavit, kontaktujte prosim VasSeho poskytovatele internetovych sluzeb. Jakmile je
aplikace uspésné pfipojena k vifivce, tak Ize opét povolit vysilani 5 GHz pasma.

Pfrejmenovani jednotlivych Wifi frekvenci

MUZete v nastaveni routeru pojmenovat jednotlivd pasma odlisné. Tim, Ze 5 GHz a 2,4 GHz
budou mit jiné nazvy, tak Ize v mobilu manualné vybrat, na kterou frekvenci chcete pfipojit.
Pak staci vybrat pasmo 2,4 GHz.

Pro vice informaci ohledné Vaseho Wifi nastaveni a jak ho zménit, kontaktujte prosim
VaSeho poskytovatele internetovych sluzeb.

X

Dalsi informace najdete na portalu zakaznické podpory INTEX
www.intexsupport.com




