INTEX

VSeobecné informacie o Wifi a aplikacii

Pri pouZivani zariadenia Wifi sa mdZe obcas stat, Ze sa nepodari pripojit k mobilnej aplikacii.
NiZSie najdete vSeobecné informacie o pouZivani Wifi a aplikacie Intex.

2,4 GHz a 5 GHz

Vacsina routerov podporuje dve pasma (dual band). To znamend, Ze mozete komunikovat
v pasmach 2,4 GHz aj 5 GHz. Rozdiely medzi 2,4 GHz a 5 GHz su nasledovné:

< 2,4 GHz: Pre stabilné pripojenie (ma vacsi dosah). Vacsina elektrickych zariadeni
pouZiva pasmo 2,4 GHz. Napriklad: bezdrétové sluchadla, chladnicka, vysavac,
virivka Intex atd.

< 5 GHz: Pre zariadenia, ktoré potrebuju rychly internet (a su blizko routera). Typicky:
mobilny telefén, iPad, notebook, pocitac, PlayStation atd.

PouZivanie zosilfiovacov a pristupovych bodov

Zosiliovac¢ (booster) zosilfuje signal len v mieste, kde je umiestneny. Ked umiestnite
zosilnovac na miesto, kde je signal slaby, zosilfovac bude slaby signal prenasat dalej. Zvycajne
potrebujete niekolko zosilfovacov, ktoré mdzete umiestnit na miesto, kde je signal slaby, alebo
medzi toto miesto a router. PouZitie zosilnovacov vSak méze v niektorych pripadoch dokonca
zabranit pripojeniu virivky k aplikacii. Preto sa uprednostnuje pouzitie kablového pristupového
bodu. Ten sa pripaja kablom k routeru a posiela signal Wi-Fi dalej do konkrétnej oblasti.
Vysledkom je lepsSia distribucia signalu.

Silny signal

Novsie modely mobilnych telefénov zvycajne podporuju pasma 2,4 GHz aj 5 GHz. Ak je signal

5 GHz silnejsi, mobil sa automaticky pripoji k pasmu 5 GHz. Virivka PureSpa a aplikacia Intex sa
vsak dokazu pripojit len k pasmu 2,4 GHz. Preto ked sa mobil pripoji k pasmu 5 GHz, nebude
sa moct pripojit k virivke.
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Pred pokusom o pripojenie virivky k aplikacii musi byt vas telefén pripojeny k sieti Wifi. Uistite
sa, Ze mate vypnuté mobilné data, aby sa mobilny telefén automaticky nepripojil na internet
prostrednictvom neho, ak by bol signal Wifi prilis slaby.

MdbZe nastat aj situacia, ked sa mobil mbze pripojit k internetu, ale signal ukazuje len 1 - 2
Ciarky. Takyto signal je prilis slaby, a preto sa aplikacia nemadze pripojit.

Pri pripajani virivky Intex PureSpa k aplikacii Intex je dobré mat na pamati niekolko bodov. Ak
sa vam nedari pripojit virivku k aplikacii, tu je niekolko pravidiel a tipov, ktoré vam mdozu
pomact.

Pripojenie virivky k aplikacii

Uistite sa, Ze aplikaciu a virivku pripajate v pasme 2,4 GHz. Virivka sa nemdZe pripojit k pasmu
5 GHz. Router a virivka by nemali byt od seba prilis vzdialené. Uistite sa, Ze zadavate spravne
heslo Wifi. Ak pouZivate skrytu siet, zapnite jej viditelnost. Virivka sa nedokaze pripojit
k skrytym sietam.

ReStartovanie routera

Je mozné, Ze problém spdsobuje vas router, aj ked ostatné pripojené zariadenia funguju
normalne. Problém m&ze vyriesit reStartovanie. Vo vacsine pripadov staci odpojit kdbel a znova

ho zapojit. Podrobnejsi postup reStartovania smerovaca najdete v prirucke k smerovacu.
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RozSirené nastavenia routera

Virivka sa méZe pripojit len k sieti Wifi 2,4 GHz. VacSina smerovacov podporuje dve pasma (dual
band) a vacsina mobilnych telefénov sa automaticky pripoji na 5 GHz. Nie kazdy mobilny
telefén vSak dokaze vybrat, ku ktorej frekvencii sa ma pripojit. Ak chcete zabezpecit, aby sa
virivka mohla pripojit, existuju dve moznosti:

Vypnite pasmo 5 GHz

V rozSirenych nastaveniach smerovaca moéZete zvolit vysielanie a prijimanie iba frekvencie
2,4 GHz. Mobilny telefon sa potom automaticky pripoji k spravnemu pasmu 2,4 GHz. Ak
neviete, ako nastavit smerovac, obratte sa na poskytovatela internetovych sluzieb. Po
uspesnom pripojeni aplikacie k virivke mézete opat povolit pasmo 5 GHz.

Premenovanie jednotlivych frekvencii Wifi

Jednotlivé pasma moéZete v nastaveniach smerovaca pomenovat inak. Ak date frekvenciam
5GHz a 2,4 GHz rézne nazvy, mozete ruCne vybrat, ku ktorej frekvencii sa chcete pripojit
v mobilnom teleféne. Potom staci vybrat pasmo 2,4 GHz.

Dal3ie informécie tykajice sa nastaveni Wifi a spdsobu ich zmeny ziskate od svojho
poskytovatela internetovych sluzieb.

N
Dalie informécie najdete na portali zakaznickej podpory INTEX.
www.intexsupport.com




